Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
Sabine Kritzer
Gültig ab: 01.September.2025

§ 1 Geltungsbereich und Vertragspartner
1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Health Coaching Services von Sabine Kritzer.
1.2 Vertragspartner:
· Anbieter: Sabine Kritzer
· Geschäftsadresse: Mühlbachstraße 6, 5632 Dorfgastein
· E-Mail: info@sabinekritzer.com 
· Telefonnummer: +43 664 436 32 81
· UID-Nummer: ATU 80760115
· Qualifikation: Zertifizierte/r Health Coach, Dipl. Ayurveda Ernährungstrainer/in, Dipl. Mental- und Stressmanagement-Trainer/in
1.3 Diese AGB gelten ausschließlich. Abweichende Bedingungen des Auftraggebers werden nur wirksam, wenn sie ausdrücklich schriftlich anerkannt werden.

§ 2 Vertragsgegenstand und Leistungsumfang
2.1 Definition Health Coaching: Health Coaching ist ein ganzheitlicher Ansatz zur Förderung gesunder Lebensweise und umfasst:
· Entwicklung nachhaltiger Gesundheitsgewohnheiten
· Ganzheitliches Gesundheitswissen (Ernährung, Bewegung, Stressmanagement, Mindset)
· Motivationsmethoden aus der Gesundheitspsychologie
· Individuelle Zielsetzung und Erfolgsmessung
2.2 Leistungsformen:
· Einzelcoaching: 1:1 Sessions (online oder vor Ort)
· Gruppencoaching: Kleingruppen bis max. 8 Personen
· Intensive Programme: Mehrwöchige begleitete Programme
· Workshops: Einmalige Veranstaltungen zu Gesundheitsthemen
· Online-Kurse: Digitale Selbstlernformate mit Betreuung
2.3 Nicht-Leistungen (Rechtliche Abgrenzung): Das Health Coaching ersetzt ausdrücklich NICHT:
· Medizinische Behandlung, Diagnose oder Therapie
· Psychotherapeutische Behandlung
· Diätologische/ernährungstherapeutische Beratung
· Physiotherapeutische Behandlung

§ 3 Vertragsabschluss und Buchung
3.1 Verträge kommen durch schriftliche Bestätigung (auch E-Mail) oder Online-Buchung zustande.
3.2 Bei Online-Buchungen erhält der Auftraggeber eine automatische Bestätigung. Der Vertrag kommt mit Zahlungseingang zustande.
3.3 Erstgespräch: Vor Coaching-Beginn findet ein kostenfreies Kennlerngespräch (max. 20 Min.) statt zur:
· Bedarfsanalyse und Zielsetzung
· Aufklärung über Coaching-Inhalte und -Grenzen
· Abstimmung der Coaching-Modalitäten

§ 4 Preise und Zahlungsbedingungen
4.1 Es gelten die zum Buchungszeitpunkt gültigen Preise.
4.2 Zahlungsmodalitäten:
· Einzelsessions: Vorauszahlung bis 3 Tage vor Termin
· Pakete: 100% Vorauszahlung oder Ratenzahlung nach Vereinbarung
· Programme: 50% bei Buchung, 50% zum Programmstart
· Workshops: Vollzahlung bei Anmeldung
4.3 Bei Zahlungsverzug werden Mahngebühren von €10 (1. Mahnung), €20 (2. Mahnung) erhoben.
4.4 Alle Preise verstehen sich inkl. gesetzlicher MwSt. (sofern nicht anders angegeben).

§ 5 Widerrufs- und Rücktrittsrecht
5.1 Widerrufsrecht (Verbraucher):
· 14-tägiges Widerrufsrecht ab Vertragsschluss
· Bei vorzeitigem Leistungsbeginn auf ausdrücklichen Wunsch des Auftraggebers entfällt das Widerrufsrecht
5.2 Rücktritt durch Auftraggeber:
· Einzelsessions: Kostenfrei bis 48h vor Termin
· Pakete/Programme: Bis 21 Tage vor Start kostenfrei, danach 50% Stornogebühr
· Workshops: Bis 72h vor Veranstaltung kostenfrei
5.3 Rücktritt durch Health Coach: Bei wichtigem Grund (Krankheit, höhere Gewalt) mit sofortiger Benachrichtigung und vollständiger Rückerstattung oder Ersatztermin.

§ 6 Termine und Durchführung
6.1 Terminvereinbarung:
· Termine werden individuell vereinbart
· Online-Coaching via Zoom, Teams oder vergleichbare Plattform
· Präsenz-Coaching in den angegebenen Räumlichkeiten
6.2 Verschiebung/Ausfall:
· Auftraggeber: Absage bis 48h vorher kostenfrei
· Bei kurzfristiger Absage (<48h): Session wird berechnet
· Health Coach: Ersatztermin wird angeboten
6.3 Technische Voraussetzungen (Online-Coaching):
· Stabile Internetverbindung
· Aktueller Browser oder entsprechende App
· Webcam und Mikrofon
· Ruhige Umgebung

§ 7 Mitwirkungspflichten und Eigenverantwortung
7.1 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:
· Pünktliches Erscheinen zu Terminen
· Vollständige und wahrheitsgemäße Angaben zum Gesundheitszustand
· Offene Kommunikation über Fortschritte und Herausforderungen
· Eigenverantwortliche Umsetzung der Empfehlungen
7.2 Eigenverantwortung:
· Der Auftraggeber handelt eigenverantwortlich bei der Umsetzung der Empfehlungen
· Bei gesundheitlichen Beschwerden ist umgehend ein Arzt zu konsultieren
· Bestehende medizinische Behandlungen werden nicht unterbrochen oder verändert

§ 8 Schweigepflicht und Datenschutz
8.1 Der Health Coach unterliegt der Schweigepflicht bezüglich aller im Coaching bekannt gewordenen Informationen.
8.2 Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemäß DSGVO (separate Datenschutzerklärung).
8.3 Coaching-Inhalte werden ausschließlich zur Qualitätssicherung dokumentiert und vertraulich behandelt.
8.4 Testimonials oder Fallbeispiele nur mit ausdrücklicher schriftlicher Einwilligung (anonymisiert).

§ 10 Haftung und Haftungsausschluss
10.1 Der Health Coach haftet nicht für:
· Gesundheitliche Folgen durch eigenverantwortliche Umsetzung der Empfehlungen
· Nichterreichen von Coaching-Zielen
· Technische Probleme bei Online-Sessions (außer bei eigenem Verschulden)
10.3 Die Haftung ist in jedem Fall auf die Höhe des vereinbarten Honorars begrenzt.

§ 11 Urheberrecht und geistiges Eigentum
11.1 Alle Coaching-Materialien, Methoden und Konzepte unterliegen dem Urheberrecht.
11.2 Die Weitergabe oder kommerzielle Nutzung der Coaching-Inhalte durch den Auftraggeber ist untersagt.
11.3 Aufzeichnungen von Sessions sind nur mit ausdrücklicher Zustimmung beider Parteien gestattet.

§ 12 Schlussbestimmungen
12.1 Änderungen: Änderungen dieser AGB bedürfen der Schriftform. Der Auftraggeber wird über Änderungen mit angemessener Frist informiert.
12.2 Salvatorische Klausel: Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt.
12.3 Anwendbares Recht: Es gilt österreichische Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
12.4 Gerichtsstand: Gerichtsstand ist Bezirksgericht St. Johann im Pongau, sofern der Auftraggeber Vollkaufmann, juristische Person oder hat keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland.
12.5 Alternative Streitbeilegung: Bereitschaft zur Teilnahme an Verbraucherstreitbeilegungsverfahren vor der Verbraucherschlichtung Austria.

Kontakt für Fragen zu diesen AGB: Sabine Kritzer, E-Mail: info@sabinekritzer.com
Stand: 01.September.2025

Diese AGB wurden nach den Qualitätsstandards der Körpergut Akademie und unter Berücksichtigung der rechtlichen Bestimmungen im DACH-Raum erstellt.

